GERSAN  A.Ş. ETİK ÇALIŞMA KURALLARI

GERSAN  çalışanları;

• Yüksek etik değerlere sahip, çalışkan, özverili, dürüst, belli birikimlere sahip

güvenilir kişiler arasından seçilir.

• Şirket değerini artırmaya yönelik olarak çalışırlar.

• Her zaman, her yerde şirketi en iyi şekilde temsil ederler.

• Yasalara ve şirket içi düzenlemelere saygılı kişilerdir.

• Dürüst, disiplinli, özverili ve çalışkandırlar.

• Müşteri memnuniyetini sağlama bilincine sahiptirler.

• Eğitime önem verir, çalışmakta oldukları iş kolunda mesleki becerilerini

geliştirmek ve daha verimli olabilmek için çaba harcarlar.

• Görevleri ile ilgili konuları şirket dışında konuşmaz, tartışmaz ve herhangi bir

olumsuz yoruma sebebiyet vermezler.

• Görevleri esnasında Şirket yararını gözetir, kendilerine veya yakınlarına çıkar

sağlama anlamına gelebilecek her türlü eylem ve davranıştan kaçınırlar.

• İçerden öğrenenlerin ticareti konusunda şirketin hazırladığı prosedüre uyarlar.

• Şirket kaynaklarının etkin ve doğru kullanımında azami dikkati gösterir, gereksiz

harcamalardan kaçınırlar. Şirket mal varlığını ve kaynaklarını kişisel çıkarlar

doğrultusunda kullanmazlar, kullanımını engellerler.

• Şirket etik kurallarına uyumu gözetir, uyulmadığının fark edilmesi halinde gerekli

yaptırımların uygulanması için yetkili mercilere başvururlar.

• Müşterilerle ilişkilerine özen gösterir, müşterilere en iyi hizmeti sunmak için

gayret gösterirler.

• Tüm çalışanlar kendi aralarında ölçülü ve saygılı olarak hareket ederler.

Bu kurallar, internet ve e-mail de dahil medya ile olan tüm Şirket içi ve Şirket dışı her tür

iletişimde uygulanır. Çalışanların, bu kurallara inanması ve ruhen uyum göstermesi sağlanır.

GERSAN A.Ş.’nde;

Yasal koşullara uyum sağlanmıştır:

• Başta mevzuat olmak üzere tüm ulusal ve uluslararası kurallara ve şirket içi

düzenlemelere en üst düzeyde uygunluğu sağlar.

• Şirketin hazırladığı her tür rapor, mali tablo veya kaydın ulusal ve uluslararası

muhasebe ilkelerine göre tutulmasını sağlar.

• Yatırımcılarla ve hissedarlarla olan ilişkilerde ayrım gözetmeksizin bağlı olunan

tüm yasalara, yönetmeliklere ve kurallara uygun davranılır.

Müşteri İlişkileri Etkindir:

• Müşteriler ile olan ilişkilerde dürüst ve adil davranır.

• Müşterilerinin problemlerine karşı duyarlı davranır, müşterileri ile arasında güvene

dayalı bir ilişkinin oluşması için çabalar.

• Müşterilerini, sunduğu ürün ve hizmetlere ilişkin hak ve yükümlülükler, yarar ve

riskler gibi konularda açık ve net olarak bilgilendirir.

• Müşterilerinin haklarını korur, itirazlarını ve yakınmalarını dikkate alır, gerekli

incelemeleri ve değerlendirmeleri yapmak üzere müşteri ilişkileri birimini

kurmuştur.

• Müşterilerine kaliteli ve en üst düzeyde hizmet sunar.

• Müşterilerin Şirketin mal ve hizmetlerinden doğabilecek her türlü zararına karşı

tazminat sistemi geliştirilmiştir.

Çalışanlar ile  İlişkiler Sağlıklıdır ;

• Çalışanlarının güvenli, sağlıklı ve iş koşullarına uygun ortamlarda görev

yapmalarını sağlar.

• Çalışanlarına eğitim, kariyer, işe alım ve terfi gibi konularda adil davranır, eşit

olanaklar sunar.

• Her iş için uygun sayıda çalışanın istihdamına özen gösterir, mesai saatlerinin

bilincinde olarak hareket edilmesine dikkat eder. Her çalışanın yıllık izin

kullanımının öneminin bilincinde olarak izin kullanımının düzenli olarak

gerçekleşmesini sağlar.

• Çalışanların mevzuat dolayısıyla oluşabilecek haklarının zamanında ve eksiksiz

olarak yerine getirilmesine özen gösterir.

Kurumsal Yönetim İlkelerine Uyulmaktadır;

• Kurumsal Yönetim ilkeleri konusunda çalışanlarını bilgilendirir, şirket içerisinde

benimsenmesini sağlar ve bu ilkelere tam uyum gösterilmesini gözetir.

• Kamuya sunmuş olduğu her türlü bilginin anlaşılır, doğru, açık, zamanında ve

eksiksiz olmasını sağlar.

Sektöre ve Rakiplere İlişkin Adil Rekabet Esastır;

• Sektörün gelişmesi, ortaklık haklarının gözetilmesi ve sektöre olan güvenin

sürekliliğinin sağlanması konusunda titiz davranır.

• Rakip sektör şirketleriyle ilişkilerinde adil rekabet koşullarını gözetir.

Çıkar Çatışmalarında Çözüm İçin Öncü Rol Üstlenilir;

• Bireysel çıkarlar ile şirketin veya müşterilerin çıkarlarının çatışabileceği durumları

gözetir ve önler.

• Çıkar çatışmalarının önlenmesinde yönelik olarak her türlü tedbiri alır.

• İçeriden öğrenenlerin ticaretini engellemeye ilişkin düzenlemeyi yapar ve

uyulmasını sağlar.

Sosyal Sorumluluk ve Çevre Koruma Gözetilmektedir;

• Tüm faaliyetlerinde toplumsal yarar ve çevreye saygı doğrultusunda hareket eder.

• Doğal kaynakların korunmasına özen gösterir ve çevre bilinci ile hareket eder.

• İnsanların yaşam standartlarını artıracak gelişmelere öncelik verir.

